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CENTRATEL UM

CENTRATEL Mensajeria Unificada

CENTRATEL UM es un producto software que permite unificar el acceso y gestién de los
mensajes de Voz, Fax, SMS y Email de las diversas cuentas y buzones del usuario a través de un
punto Unico de acceso multicanal. Supone un enorme impacto en la productividad personal faci-
litando el acceso a los mensajes de los distintos canales de comunicacién, en cualquier momen-

to y en cualquier lugar.

BENEFICIOS

e El usuario es capaz de acceder de forma
sencilla a todos sus mensajes de Voz, Fax,
SMS y Email en una Unica interaccién a través
de su interfaz habitual de acceso a la mensa-
jeria, sin tener que usar herramientas especifi-
cas para cada entorno.

e Agiliza la nofificacién y recogida de mensajes
enviados por los colaboradores y clientes inde-
pendientemente del canal mediante el cual
hayan intentado contactar con el usuario.

e Al tener puntos Unicos de acceso a toda la
mensaijeria, se evitan retrasos y malentendidos
en la gestién cuando se estd fuera de la ofici-
na, de viaje, etc.

eMejora la productividad de los usuarios al
gestionar més eficazmente las relaciones dia-
rias con proveedores, clientes y colaboradores.

DESCRIPCION

CENTRATEL UM Funciona como “Buzén
Virtual” Unico, que permite acceder de for-
ma unificada a cualquier fuente de mensa-
jeria sin modificar la infraestructura y cuen-
tas actuales.

Permite anadir nuevos canales de comuni-
cacién (Voz, Fax, SMS) integrédndolos en la
infraestructura actual de comunicaciones.
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(CENTRATEL FAX SERVER

e Mediante Fax Server se puede afadir la fun-
cionalidad de envio/recepcién de faxes a la infra-
estructura actual de comunicaciones.

e Integracién de buzones de FAX independientes

para cada usuario, buzones de fax departamen-

tales, etc.

e Envio de faxes a partir de documentos de texto,

|5 Word, PDF, efc.

e Permisos por usuario del nUmero méximo de
faxes diarios permitidos.

e Multienvio: envio simultdneo a multiples destinos.
Notificacién del resultado del envio, tanto indivi-
dual como global.

e Responder a faxes, reenviar a otros usuarios o
ndmeros de fax, efc.

e Permite el reenvio a otro fax desde el teléfono.
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(CENTRATEL SMS SERVER

¢ Mediante SMS Server se puede afadir a la infraestructura
actual de comunicaciones la funcionalidad de envio/
recepcién de SMS en red.

e Integracién de buzones de SMS independientes para cada
usuario, buzones de SMS departamentales, etc.

e Permisos por usuario del nimero mdximo de SMS diarios
gue tiene permitido enviar.

e Multienvio: envio simultdneo a multiples destinos.
Notificacién del estado individual y global del multienvio.

e Uso de palabras clave y extensiones para el enrutamiento
entrante.

e Responder a SMS, reenviar a otros nimeros de telé- [CENTRATEL® VOICE MAIL

fono mévil, etc.

¢ Mediante Voice Mail se puede afadir la funcionali-
dad de mensajeria vocal de nueva generacién inte-
grada de forma nativa con su Central Telefénica.

e Integracién de buzones de VOZ independientes para
cada usuario, sub-buzones, buzones departamenta-

T T — T les, buzones de grupo, aviso de leds con mensajes
o] Sl nuevos, efc.

E>Dis?°siﬁv°a°f:d° e Limitacién del tamafo de los buzones, personaliza-
eslino ., . .
W fnzle  Enie cién de password, saludos, modos de funcionamien-
08/03/00 10h15m35s  Enviado
WAGR0  TGkSSI0s  Emvado to, etc.

e Funcionamiento habitual de gestién: escuchar, guar-
dar, borrar, envio de mensajes de Voz, responder,
reenviar, etfc..
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ESQUEMA DE ARQUITECTURA

CENTRATEL UM Mensajeria Unificada
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LECTURA Y GESTION DE MENSAJES

CENTRATEL UM dispone de varias alternativas
gue se pueden emplear para acceder a los
mensajes y gestionarlos de forma unificada:

e C_UM Web: Webmail para la lectura y ges-
tién unificada de mensajes Voz, Fax, SMS,
Email desde la web.

e C_UM Mobile: Aplicaciéon para dispositivos
méviles que permite la lectura y gestién unifi-
cada de mensajes de Voz, Fax, SMS, Email
desde teléfonos méviles y PDAs.

e C_UM Voz: Interfaz vocal que permite escu-
char y gestionar telefénicamente los mensajes
de Voz, Email, SMS y Fax del usuario. Uso de
conversién texto a voz para los mensajes de

Email y SMS.

e Cliente habitual de correo electrénico:
Desde el cliente habitual de correo se puede
acceder al contenedor IMAP o POP3 donde se
recogen los mensajes de Voz, Fax, SMS y
Email de forma unificada e integrada.

CENTRATEL UM

desde el PC: Voz, Fax, E-mail y SMS ] l
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[ Consulta y emision de todos los mensajes

También en la Blackberry
desde cualquier lugar

2z BlackBerry.

Alliance Member

AVISOS DE MENSAJES NUEVOS

CENTRATEL UM avisa al usuario de que dispo-
ne de mensajes de voz nuevos sin leer a través
del canal habitual: encendido/apagado de leds
de la extensién telefénica, al encontrarse nativa-
mente integrado con la centralita.
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Contenido CENTRATEL UM Gpﬂcldﬂd méxima
0240 puertos de Voz por servidor.
UM Web ® ©10.000 usuarios de Voz por servidor*.
UM Voz - Fax - Email - SMS N ©1.000 usuarios con TTS por servidor.
©2.800 h. de grabacién voz (disco estdndar
Herramientas: o 80Gb)
Generador de Informes .. .
Telemantenimiento Requisitos del Servidor
05.0.: Win XP Pro SP2 o superior **.

® Framework .NET 2.0
® Servidor Web IIS para el Webmail **

® Extensiones disponibles en la PBX para la
conexién del servidor

Requisitos del Cliente

/ \ 0S5.0.:Win XP Pro, Win 2003 Server R2ST.
® Framework .NET 2.0

Licencias CENTRATEL UM

® MS Explorer 6.0 o superior

Entry

® Pack 1: 10 Usuarios Avanzados , 1 Puerto de Voz, 1
Puerto de Fax, 1 Linea GSM y 1 Dispositivo CTI.

® Pack 2: 10 Usuarios Avanzados, 4 Puertos de Voz, 1
Puerto de Fax, 1 Linea GSM y 2 Dispositivos CTI.

Placas para tratamiento de la seial
® Dialogic D4 -D300.

Compatibilidad

® Consultar compatibilidad de PBX para Mensa-
Ampliaciones jeria Vocal con integracién.

(*) Consultar configuraciones superiores de

4 Puertos .
usuarios o contactos.

1 primario (30 puertos)
10 Usuarios de Voz o Fax o GSM o Dispositivo CTI (**) A partir de 25 usuarios, se recomienda
1000 Usuarios de Voz o Fax o GSM o Dispositivo CTI emplear la version de IIS de Windows 2003
10 Usuarios Avanzados (Voz, Fax, GSM y Dispositivo CTI) Server con n limitado de usuarios de IIS.

100 Usuarios Avanzados (Voz, Fax, GSM y Dispositivo CTI) K J

1000 Usuarios Avanzados (Voz, Fax, GSM y Dispositivo CTl)

N Y
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CENTRATEL SMS SERVER

CENTRATEL SMS Server «s un producto Software perteneciente a la Suite CENTRATEL UM,
Mensajeria Unificada, que permite la recepcién y envio de mensajes de texto SMS a teléfonos GSM desde
aplicaciones cliente, asi como funcionalidades avanzadas como el envio de mensajes a grupos, personalizacién
automdtica de mensaijes, acuse de recibo para cada servicio, etc.

CENTRATEL SMS SERVER estd especial-
mente disefiado para automatizar, con-
trolar y mejorar los procesos y tareas de
los usuarios mediante la emisién o recep-
cién de mensajes  cortos SMS enviados
entre la Empresa y los empleados, cola-
boradores y clientes.

Es una herramienta de alta productividad '
para comunicacién con las personas en T CENTRATEL / GSM Server

C, e , Archivo Ver Configwacion Awida
gestién itinerante o con vehiculos.

Dispositivo activado
Destino Fecha
08/03/00 10n18m21s  Enviado
08/03/00 10n15m35s  Enviado
0703000 18KSEmI0s  Enviado
07/03/00 18h49mdds  Error: Servicio no disponible
06/03/00 09h51m59s  Enviado
03/03/00 19h15m36s  Recibido
03/03/00 19h15m25s  Enviado
24/02/00 19h17m12s  Enor: Servicio no disponible
02/02/00 19h31md3s  Recibido
02/02/00 19h19m26s  Enor: Servicio no disponible

Se pueden controlar las horas de emisién
de SMS, los destinatarios o en caso de
conexién con base de datos, el segmento
o segmentos a los que se han emitido
SMS, textos,.... pudiendo ademds inte-
grarse, opcionalmente, con otros produc-
tos CENTRATEL

Aplicaciones de valor anadido:

— L =5 El servidor permite la implantacién de soluciones de

alto valor afadido:

e Banca GSM, Servicios de Atencién al Cliente.

e Comunicacién con Flotas de Vehiculos y Ges-
tién de Red de Ventas.

e Consulta automdtica de Saldos, Movimientos,
stocks, precios, efc. a través de mensajes cor-
fos

e Confirmacién de operaciones realizadas en el
entorno del Contact Center: transferencias,
compra-venta de valores, etc

e Servicios de Soporte Técnico.

¢ Notificacién de alarmas en tiempo real, efc.

e Campanas de Marketing Selectivo para avisos
de venta de nuevos productos

e Venta de entradas para espectdculos.
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ESQUEMA DE ARQUITECTURA
CENTRATEL SMS Server
Emision y recepcion de SMS
.\ =N desde el PC

Grupos de usuarios
5
SMS

Usuarios individuales

CENTRATEL A\ ﬂ iq —
SMS Server - -

© 2Mares Demil S.L.

El envio se puede realizar individualmente o en grupos.

El envio se puede realizar bien desde la aplicacién cliente o bien desde cualquier aplicacién, interac-
tuando con el servidor a través de ficheros ASCIl, mediante una tabla intermedia, efc.

Asi permite integrarse de forma muy sencilla con cualquier aplicacién desarrollada en C/C++, Visual
Basic, etc.

El sistema es escalable, pudiendo utilizarse para el envio masivo de mensajes. Capacidades mayores
se pueden implementar a través de servidores distribuidos.

Caracteristicas Diferenciales

eProducto que permite anadir fécilmente carac-
teristicas de movilidad en entornos de marke-
ting, comercial y aplicaciones de productividad
personal y Contact Center.

eIntegracién completa con todos los médulos
CENTRATEL (Mensajeria Vocal, Operadora
Automdtica, Contact Center,...)

e Autoconfigurable y personalizable por el usua-
rio.

e Ampliable en funcionalidades hasta Contact
Center Multicanal.

eFabricado en Espana. Soporte primer nivel por el
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[ CENTRATEL / GSM Server
Hichivo Ver Configuiacién Ayuda

Dispositivo activado

0B/03/00  10h1Bm21s
0B/03/00  10K1Sm35s
07/03/00  18hS5m10s
07/03/00  18hdSmdds
08/03/00  O%KSImSS:
03/03/00  19K15m36s
03/03/00 19h15m25s
/0200 19h7mi2s |
020200 19h31md3s
02/02/00 19190285 cron servic o asponioe ‘

Herramientas de configuracién:

Dispone de herramientas que permiten configurar los pardme-
tros de los distintos dispositivos GSM utilizados, asi como reali-
zar las copias de seguridad y gestidon de histéricos. Las es-
tadisticas permiten comprobar el correcto funcionamiento del
sistema, asi como conocer el grado de utilizacién del servicio,
horas de pico del servidor, etc.

Integracién::
CENTRATEL SMS Server puede trabajar de forma simultd- parmemmes
nea con uno o con todos los Operadores Telefénicos existen- [ pupesiive | 45 | fobosen | oo |
tes en el mercado, pudiendo emitirse desde un mismo punto " )
. - , 5 erto de comunicaciones Modo datos

mensajes SMS utilizando 1, 2 é 3 operadores mediante  EOM1  EOM3  Moda oo

7 . " Modo Binario
médems dedicados para cada uno de ellos. ot e e
La versatilidad de este producto permite ser utilizado para un e

LAy s . Welocidad: 9600 -
bésico Monopuesto departamental o para el envio masivo de o o s

R K . Bils de datos: |3 ¥ @ RTSATS
miles de mensajes cortos a teléfonos contenidos en una base e o]l || IS
de datos. Asi mismo, permite ser integrado con cualquier apli- e |
cacién cliente y base de datos a través de sus interfaces con
programas externos.
Aceptar | Cancelar | |
b o o [T RRSTETPTNTTNTPRMRY - ¢ ¢ 5 o 506 R E
Sl [ i3
e Sl ¥ Mensaies predefinidos
Destinatario
Canfirmacion de convocatoria © Teléfono
de Redunlon Sr. <ﬁpe>d le '—
recordarmos que na si O' e .
Sggg)gcigfp;??;‘am\irf:lnnéfén&e - OTRAS FUNC'ONAL'DADES.
huchas Gracias i
E| e Personalizacién automdtica de mensajes

Liamadas de s extension | Histérieo de lama:

| emetwses | ew [T con campos de la base de datos.
Envio de mensajes predefinidos.
Envio a grupos de usuarios.
Control de permisos de acceso.
Informes y estadisticas.
— e Acuse de recibo personalizado
R e Integracién con otros médulos
CENTRATEL

666488285 02/02/00
W BOT125478 02/02/00
434516160381 24/02/00
W +34566488264  03/03/00
v’ E56488264 03/03/00
v 630687233 06/03/00

Aceptar << Borar




CENTRATEL UM
] ] | ]

CupuCidad maxima Con’renido CENTRATEL SMS Server

® Méximo de 8 lineas GSM por servidor*.

® Mdximo de 10.000 usuarios. SMS Server Servidor Entry
SMS Server Cliente

Requisitos del Servidor

05.0: Win XP Pro SP2 o superior.

® Framework .NET 2.0

® Servidor Web IS **

® Tantos puertos serie R$232 o USB*** libres co-

mo lineas GSM.
* Dispositivos GSM / Licencias CENTRATEL SMS Server \
Requisitos del Cliente Entry
©5.0.: Win XP Pro SP2, Win2003 Server R2ST. ® Pack 1: 10 Usuarios Avanzados , 1 Puerto de
® Framework .NET 2.0 Voz, 1 Puerto de Fax, 1 Linea GSM y 1 Dispositivo
CTI.
Compatibilidad ® Pack 2: 10 Usuarios Avanzados, 4 Puertos de
® Consultar compatibilidad dispositivos GSM Voz,C]nPueHo de Fax, 1 Linea GSM y 2 Dispositi-
vos CTI.
Periféricos Ambliaci
mpliaciones
® Monitor
o SAl 4 Puertos

1 primario (30 puertos)
10 Usuarios de Voz o Fax o GSM o Dispositivo CTI
1000 Usuarios de Voz o Fax o GSM o Dispositivo CTI

10 Usuarios Avanzados (Voz, Fax, GSM y Dispositivo
CTI)

x . . . i
1) A ety sle 29 wswariios, g2 [eEomisnels o ® 100 Usuarios Avanzados (Voz, Fax, GSM y Dispos

plear la versién de IS incluida en Windows 2003 cT) itivo
Server con n? ilimitado de usuarios de IIS. \
(*) Consultar modelo FCT /

(*) N2 ilimitado de lineas GSM en servidores dis-
tribuidos. Requiere de dispositivos GSM compati-
bles y tantos puertos RS$232 libres como lineas
GSM.




GARANTIA CENTRATELCARE - :
EMPRESA CERTIFICADA

cvmMi

Capability Maturity Model Integration (CMMI) es un modelo de validez internacional para la mejora
de procesos de fabricacién de Software, que certifica a 2MARES como fabricante de total garantia.
El SEl ha certificado con CMMi Level3, a la empresa 2MARES, sus Productos y Proyectos

Software Engineering Institute (SEl) fué fundado por el Congreso de los Estados Unidos en 1984
para desarrollar modelos de evaluacién y mejora en el desarrollo de software, que dieran respuesta a los
problemas que generaba al ejército estadounidense la programacién e integracién de los sub-sistemas de
software en la construccién de complejos sistemas militares. Estd financiado por el Departamento de De-
fensa de los Estados Unidos y administrado por la Universidad Carnegie Mellon.

Todos los Productos y Proyectos CENTRATEL se suministran,
por defecto, con SLA nivel 1y con el Programa CENTRATELCARE,
que incluye:

1.- HELP DESK, SOPORTE ANUAL Y REVISIONES O&M
«SOPORTE TECNICO
*ACCESO REMOTO

e  REPOSICION DE CODIGO
e  REVISIONES IN SITU

2.- GARANTIA HARDWARE

DISPONIBILIDAD Y TIEMPO DE RESPUESTA
SLA nivel 1. Disponibilidad 7 x 5 x laborables
Tiempo de respuesta: 1 hora.

SLA niveles 2 y 3. Disponibilidad 12 x 5x 365y 24 x 7 x 365

(CENTRATEL’ UM

Es un producto

2MARES

Software de Comunicaciones
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2MARES es una empresa de Ingenieria de Software, dedicada, desde 1993, a la fabricacion de Productos Call
Contact Center y de Comunicaciones Unificadas. Dispone de tecnologia propia y gran experiencia en el mercado en
implementacion de Contact Centers.

Mas informacién
www.2mares.com

2Mares Demil, fabricante de los productos CENTRATEL®, confirma que la informacién contenida en este documento es correcta en
la fecha de su publicacién y se reserva el derecho a modificar las caracteristicas del producto sin previo aviso.

Documento no contractual, sujeto a confirmacion.

®2MARES Y CENTRATEL® son marcas registradas por 2Mares Demil.

Copyright © 2009 —2011 2Mares Demil SL, prohibida la reproduccién total o parcial de este documento. 11



